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QUE FAIRE EN CAS D’ACCIDENT OU DE PANNE ?

1/ L'assistance aux personnes et aux véhicules

En cas de probleme, I'équipe d'IMA Assurances est a votre écoute 24h/24 et 7j/7 :

IMA ASSURANCES
En France : 09 69 32 06 22
Al'étranger : +33 549 3480 22

Les prestations d’assistance, décrites ci-aprés, sont dues dans le cadre d’événements liés au
véhicule garanti en France métropolitaine, principautés d’Andorre et de Monaco, Guadeloupe,
Martinigue et Réunion ainsi qu’a I'étranger® pour les événements suivants :

Accident corporel, déces dans le cadre de l'utilisation du véhicule,

Accident matériel du véhicule,

Incendie,

Incendie du véhicule,

Vol du véhicule,

Tentative de vol ou acte de vandalisme entrainant des dommages rendant
impossible l'utilisation du véhicule dans le respect de la réglementation en
vigueur,

Bris de glace,

Panne du véhicule,

Erreur de carburant,

Crevaison,

Vol ou perte des clés du véhicule,

Enfermement, bris ou dysfonctionnement des clés.
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*Les garanties d'assistance sont accordées, sans franchise kilométrique, pour les déplacements dans les pays
suivants : Autriche, Albanie, Andorre, Belgique, Bulgarie, Bosnie-Herzégovine, Biélorussie, Suisse, Chypre,
République Tchéque, Allemagne, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, Royaume-Uni de Grande Bretagne et
d'Irlande du Nord, Gréce, Hongrie, Croatie, Italie, Israél, République Islamique d'lran, Irlande, Islande,
Luxembourg, Lituanie, Lettonie, Malte, Maroc, Moldavie, Norvége, Pays-Bas, Portugal, Pologne, Principauté de
Monaco, Roumanie, Suéde, Serbie et Monténégro, République Slovaque, Slovénie, Tunisie, Turquie.

Véhicule immobilisé

Dépannage :

% Chaque fois que cela s’avére nécessaire IMA Assurances envoie un prestataire
aupres du véhicule de moins de 3 .5T afin de le dépanner. Elle organise et prend en
charge cette prestation dans la limite de 180 €, a I'exception des piéces de rechange
qui demeurent a la charge du bénéficiaire.
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Remorquage :

% Lorsque le véhicule de moins de 3 .5T ne peut étre réparé sur place IMA
Assurances organise et prend en charge son remorquage jusqu’au garage le
plus proche a concurrence de 180 €.

Véhicule en état de marche

% Retour du véhicule réparé ou retrouvé a la suite d’'un vol, MAIF Assistance organise
et prend en charge le transport d’'une personne habilitée par la collectivité pour aller
reprendre possession du véhicule réparé ou retrouvé a la suite d'un vol.

2/ En cas de survenance d’'un événement de caractére accidentel :

S’il s’agit d’un accident de la circulation :

% Compléter le constat amiable : N'hésitez pas : dans tous les cas d’accrochage, de
collision ou d’accident ! Méme si vous jugez les dégats mineurs sur le moment, un
« petit arrangement » a la hate et dans le stress n’est pas forcément judicieux. Alors
gu’un constat I'est toujours ! (Cf. informations pratiques ci-aprés)

S’il s’agit d’un vol :
% Vous étes, dans tous les cas, tenu d’informer immédiatement du vol ou de la tentative

de vol les autorités locales de police, le versement de 'indemnité par la société étant
subordonné a la présentation d’'un récépissé de déclaration de vol aux autorités.

Les déclarations d’accident doivent étre adressées dans les cing jours ouvrés (deux jours
en cas de vol) a AssurLib :

Par mail : CONTACT@ASSURLIB.COM
Par courrier :
Assurlib
Chez RDB Courtage
17 avenue Regazzoni
17200 Royan

Pour faciliter la gestion du dossier, il conviendra d’indiquer systématiquement lors de la
déclaration les éléments suivants :

% Le numéro de contrat FLC000000257’ (renseigner le constat amiable)
% Les coordonnées complétes relatives :

» Au propriétaire du véhicule : nom, prénom, adresse postale, n° de téléphone,
adresse mail
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» Au locataire conducteur : nom, prénom, adresse postale, n° de téléphone,
adresse mail

%L, Des témoins éventuels de I'accident.

Le dossier sera confié a un gestionnaire qui sera l'interlocuteur privilégié dans le cadre de son
instruction et de son réglement.

Les dommages au véhicule assuré et ses accessoires sont évalués sur la base des
conclusions d’'un expert mandaté par nos soins, sous réserve des droits respectifs des parties.

Le versement de 'indemnité due a 'assuré au titre des garanties octroyées est effectué dans
les 15 jours qui suivent I'accord des parties sur son montant.

Rappel : principe de la franchise appliquée au titre des dommages au véhicule
garantis

&, La franchise est la somme non remboursée par I'assureur a I'assuré. Elle intervient
suite a un sinistre dans lequel 'assuré est responsable ou lorsque le responsable n’'a
pas été identifié.

L, Si l'assuré est impliqgué dans un accident dont il n’est pas responsable, la
franchise dommage ne s’applique pas.

% En cas d’accident co-responsable le montant de la franchise est divisé par deux.

Notre réseau des réparateurs partenaires :

% Votre assureur, Altima Assurances, dispose d’'un réseau de réparateurs agréés.
Contactez le pour connaitre le garage le plus proche de chez vous.

Vous n'avez pas a faire l'avance d'argent, a l'exception de la franchise, selon vos
garanties et responsabilité. Altima Assurances régle directement au garage le montant
des réparations.

3/ Le constat amiable en pratique :
Prendre le temps de bien remplir un constat est toujours dans votre intérét. Pourquoi ?

% Pour étre shr d'étre correctement indemnisé(e) lors de la réparation du
préjudice.

% Pour garantir la sécurité future de son véhicule : sans lintervention d'un
garagiste, certains dommages indécelables a I'ceil nu peuvent aggraver les
chocs ultérieurs.

% Pour conserver son capital auto : sans rayure ni trace de choc, un véhicule est bien
plus facile a revendre.

Tout ce qu’il faut savoir sur ce formulaire indispensable et comment bien le remplir sans
paniquer.
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Les généralités

©

Conserver un formulaire en permanence dans votre boite a gants. Vous pouvez nous
en demander autant que nécessaire.

Documents indispensables pour établir le constat : carte grise, permis de
conduire et attestation d'assurance.

Si possible, vérifier les coordonnées du tiers conducteur et celles de son
assureur.

Remplir le constat au stylo a bille.
Un exemplaire par véhicule impliqué.

S’efforcer de rester calme, ne pas céder a l'intimidation. En cas de conflit, relever
les informations de la vignette d'assurance sur le pare-brise et 'immatriculation
du véhicule en cause.

Remettre de préférence l'original du constat a la partie adverse et conserver le double,
moins sujet a discussion.

Vous avez 5 jours pour déclarer 'accident. Pour gagner du temps, transmettez les
informations du constat par téléphone.

Quand l'utiliser ?

©

Dés lors qu'un véhicule au moins est impliqué.

Les dégats sont exclusivement matériels ? Seul le constat pourra déterminer les
responsabilités.

Votre voiture a été heurtée par deux automobiles (ou plus) ? Il faut établir un constat
avec chacun des conducteurs impliqués. Sur le constat dressé avec celui qui vous a
heurté a l'arriére, vous indiquerez que vous avez été projeté sur le véhicule vous
précédant.

Les forces de l'ordre ont établi un proces-verbal ? Les assureurs n’auront donc le
document que plusieurs semaines aprés l'accident. Mais le constat amiable apporte
déja des éléments d'information sur les circonstances de l'accident.

Vous étes seul en cause ? Les différentes rubriques du constat vous guideront pour
faire votre déclaration de sinistre, sans rien oublier d'important.

Au plus tét aprés l'accident
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% Il faut remplir le constat immédiatement, sur place : les éléments matériels (traces de
choc, de freinage...) sous les yeux, il est difficile de contester les faits...

% Dans les meilleurs délais si ce n’est pas possible (par exemple, il pleut ou la chaussée
doit étre dégagée...).

% Idem si le conducteur qui a heurté votre véhicule s'est enfui ou s'il refuse de remplir le
constat. Au besoin, complétez seul le formulaire en y portant les renseignements que
vous possédez concernant la partie adverse (numéro d'immatriculation, identité des
témoins...).

Comment le compléter ?

Le constat amiable est indispensable a votre future indemnisation. Pour les sociétés
d'assurance, c’est le moyen de savoir ce qui s'est passé, si les garanties s'appliquent,
définir les responsabilités et commencer a régler dossier.

Cocher labonne case :

% Dans la plupart des cas, la détermination de votre responsabilité dépendra uniguement
de la fagon dont vous aurez rempli le constat.

% Un constat rendant compte avec précision des circonstances de I'accident nous aidera
a faire valoir vos droits ou a vous défendre plus efficacement.

Au recto, apprécier les responsabilités :

% Rempli contradictoirement par les deux conducteurs, le recto présente les garanties
d'objectivité qui conduiront & déterminer les responsabilités respectives. La plus grande
vigilance s’impose donc lors de la rédaction de cette partie du constat.

% La signature des conducteurs, apposée au bas du recto du constat, atteste de la réalité
des renseignements qui y figurent

% Avant de signer, relire soigneusement I'ensemble de ses mentions pour les modifier ou
les compléter si besoin. Aprés signature et séparation des feuillets, il sera trop tard !

Au verso, les informations annexes :

% Non opposable a la partie adverse, le verso sert essentiellement & communiquer a
votre assureur les autres informations nécessaires a l'instruction du dossier : lieu ou le
véhicule peut étre expertisé, passagers blesseés...

ALTIMA ASSURANCES - Société Anonyme au capital de 71 020 552,90 € dont 56 020 561,40 € libéré. Sieége Social : 275 rue
du stade 79180 Chauray - RCS NIORT 431 942 838. Autorité chargée du contrdle : ACPR 4 place de Budapest CS 92459
75436 Paris Cedex 9. Entreprise régie par le Code des assurances



UNE SOCIETE
ALTIMA | 5 crouPE MAIE

Les points méritant une attention particuliére :

La demande d'information détaillée sur les dégats matériels a d'autres véhicules et
d'autres biens.

L'identification nécessaire du preneur d'assurance.

La distinction du véhicule et de I'éventuelle remorque.
L'inscription des coordonnées de la société d'assurance.
Les rubriques 10, 11 et 14 qui éliminent toute interprétation.

FEEEHE &

Veillez aussi a bien compléter les rubriques 6, 7 et 8, qui accélereront le traitement du
dossier.

Remplir un constat, pas a pas :

Le bandeau

COMNSTAT AMIABLEY D f\{'('b}L'ﬂl'[ AUTOMOBILE
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Toutes les zoneg doivent &tre complétées. La date, ['heure, la localisation en indiguant
préciseament le [nom de la rue, des rues perpendiculaires éventuelles, de la place,
etc..Cela peut germettre a votre assureur en cas de doutes d'aller vérifier <« sur le
Met = la configufation des lieux.

La notion de blgssé ou non est & compléter si l'un des conducteurs ou passagers est
blesseé méme lggérement. Enfin, ne pas hésiter a indiguer les noms, adresses et
téléaphones des gémoins s'il y en a.

Attention : Les témoins ne peuvent étre des passagers du véhicule ou des membres
de la famille.

La rubrique « Dégats matériels & des.. » doit étre complétée quand vous remplissez
un constat avec un autre véhicule ou encore si des dommages ont été causés au
domaine public ou privé (ex: mur de cléture, glissiére d'autoroute, haig, etc..).

ALTIMA ASSURANCES - Société Anonyme au capital de 71 020 552,90 € dont 56 020 561,40 € libéré. Siege Social : 275 rue
du stade 79180 Chauray - RCS NIORT 431 942 838. Autorité chargée du contrdle : ACPR 4 place de Budapest CS 92459
75436 Paris Cedex 9. Entreprise régie par le Code des assurances



UNE SOCIETE

ALTIMA | 5y cROUPE MAIE

Les coordonnées

VEHICULE A

VEHICULE B
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It convient d'étre vigilant sur ce point et d'étre attentif a ce qu'écrit la partie adverse.
Tout doit étre clairement lisible, le numéro du contrat d'assurance indiqué, la
compagnie mentionnée (ne pas hésiter 3 comparer avec celui indiqué sur la vignette
sur le pare-brise), l'immatriculation validée.

Si les informations indiquées sur ce point sont fausses, illisibles ou erronées, votre
assureur aura le plus grand mal, si vous n'étiez pas responsable, a pouvoir vous
indemniser correctement et risque de vous retenir une franchise si vous bénéficier de
la garantie « Tous risques », voire ne pas pouvoir prendre en charge vos réparations si
vous n'étiez assuré qu'au tiers.

Le conducteur mentionné doit étre celui qui était au volant au moment de l'accident.
Il ne faut pas laisser substituer une autre personne.
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Les circonstances

~ 12. CIRCONSTANCES

‘ Mettre une croix dans chacune des cases ‘
A ufiles pour préciser le croquis B
R b mawon iy
05! * en stationnemant [ 3 lardt LT
2 * Quittait an statioonement / 2]
ousralt une portien:

3 prenait un stalioonsment 3

14 softait d'un parking, dun leu 4]
prive, d'un chemin de tere

13 s"engapeait dans u pardng, LY |
un liew prak, un chemin e terre
Oe sergageatt sut une place 6]
A sens giraroire
0:- roukst sur une place ]
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de prior e ou Ln jeu rouge
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Sur ce point également il faut étre précis et vigilant. Il convient de cocher la ou les
cases qui correspondent a la situation du sinistre. Il est tout a fait possible de remplir
plusieurs cases. Par exemple: Prenait un stationnement et reculait. Il se peut
également qu'aucunes des situations proposées ne vous conviennent.
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Dans ce €35, il conviendra de ne cocher aucune case et de mettre « 0 » dans le bas, a
l'endroit « indiquer le nombre de cases ».

Attention également a l'interprétation de la circonstance. Par exemple, la case 8
« heurtait a l'arriere» ne signifie pas « heurté a l'arriere =, |l ne faut cocher cette
case que si c'est vous qui avez percuté l'autre protagoniste.

Nota bene : Le nombre de case indiqué en bas doit correspondre au nombre exact de
cases remplies.

Le croquis

1| Croquis de l'acodent an moment de choc |13

i, s e s v - 2, e pimrkon (g cies it e e A 0 -
4 i peshien 0 et s chere B, b g mtes L m semghn e gl

Labiogone (A By o] 2 .

Perreis valable jus

Le croquis représente la réalité de la situation au moment de limpact des deux
vehicules, Il doit étre clair et précis. Il convient de commencer par dessiner la Tue, ou
les rues s'il y a croisement, en indiquant leurs noms, puis les panneaux de priorité
avec mention de quelle priorité ils représentent pour éviter toute interprétation, feux
ou stop, puis la position des véhicules,

Ce dessin doit correspondre avec ce qui a été indiqué plus haut & la rubrique
circonstances,

Siles cases cochées sont suffisantes pour comprendre les circonstances de l'accident,
le croquis peut ne pas étre dessiné. Néanmoins, dans la mesure du possible faites un
dessin. Cela permettra de mieux comprendre les faits.
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Exemple de croquis :

i |
Les points d'impacts

10| Indiguer le | de choc E”m‘l“'l'ﬂ“d'm
LJ initﬁ.w &A imitial ay véhicule T
gar une feche par wne e =

{77 | Dégats apparents

Sur les croquis, les points d'impacts doivent étre mentionnés précisément. S'il y a

plusieurs points d'impact, il faut tous les indiquer (par exemple, des rayures sur tout
le coté du véhicule).

Dans la case « dégats apparents », il faut indiquer les dommages que vous constatez.
Exemple : Pare-chocs et calandres abimés. Ou encore, portes avant et arriére coté
droit, enfoncés.

Une écriture des plus lisibles permettra une meilleure compréhension.

Si vous ne constatez pas de dégats : noter « pas de dégats apparents - sous réserve
de démontage » (des dommages peuvent exister mais ne pas étre visibles pour un
non-professionnel)
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La signature

.: | ""!-ﬂmn' des. conducieurs ‘/E////

D

La signature est im-pé-ra-tive. Le constat amiable doit 8tre obligatoirement signé par les
deux conducteurs etchacun en prend un exemplaire. Une fois celuici paraphé, vous ne
devez en aucun casrajouter des aléments sur le constat. 5i vous avez des remargues a faire,
faites-les sur une lettre a part. Vous avez par ailleurs des renseignements supplémentaires
a fournir a votre assureur enremplissant le verso de la feuille (o0 le véhicule peut étre
expartisé par exermnple),

Attention : 5i vous n'étes pas d'accord avec ce qu'indique la partie adverse vous avez le droit
de ne pas signer le constat, car c'est une reconnaissance des faits. Dans ce cas, si le constat
amiable n'est pas signg, il faudra faire une déclaration circonstanciée a votre assureur des
plus précises possibles.

Divers

Il ne sert a rien de vouloir décider entre vous gui est responsable et qui ne l'est pas. Une
responsabilité apparente n'est pas systématiqguement celle retenue. Le but du constat est
justement de mettre les fautes en évidence de maniére objective. Ce sont les compagnies
d'assurances qui determineront les responsabilites le cas échéant.

Pour compléter votre dossier, vous pouver toujours faire une photo des wéhicules en
situation en prenant la plague d'immatriculation et donner une vue genérale de l'accident.
Cela pourra ainsi compléter le croquis et peut-&tre éclaircir la situation.

Il est donc important d'apporter le maximum de preuves. En prenant le temps de bien
remplir le constat, vous gagnerez du temps par la suite et votre assureur pourta ainsi vous
indernniser plus rapidement.

Si jamais la situation ne se dérpule pas comme prévy, avant d'en venir aux mains et si vous
constatez qu'aucune entente n'est possible avec 'autre conducteur, vous pouvez appelerla
police ou la gendarmerie (112 depuis un portable).

Si l'autre conducteur ne veut pas signer le constat il en a le dreit. Pensez a essayer de
relever le numéro d'immatriculation et de prendre son numéro de contrat d'assurance,
surtout s'il a l'intention de « prendre la fuite =,
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Aprés votre accrochage, vous avez, normalement, cing jours pour envoyer votre constat a
votre société d'assurances ou a son représentant. M'oubliez pas d'indiquer au verso le lieu
ol le véhicule peut étre expertisé.

Derniers conseils

Pensez, lorsgue vous prenez le vehicule & toujours avoir sur vous ; votre permis de conduire,
votre attestation d'assurance, votre carte grise. Ces éléments sont indispensables pour
remplir un constat.

Pensez également a toujours laisser un constat (ou deux) dans le véhicule. Les pré-remplir
sur les parties qui peuvent |'étre vous permettra de vous consacrer pleinement & la lecture
des autres paints a compléter,

Bonne route !

ALTIMA ASSURANCES - Société Anonyme au capital de 71 020 552,90 € dont 56 020 561,40 € libéré. Siege Social : 275 rue
du stade 79180 Chauray - RCS NIORT 431 942 838. Autorité chargée du contrdle : ACPR 4 place de Budapest CS 92459
75436 Paris Cedex 9. Entreprise régie par le Code des assurances



UNE SOCIETE
DU GROUPE MAIF

CONSTAT AMIABLE D'ACCIDENT AUTOMOBILE et 12 1
Owie de Facchde__ Vewwe | tocalastan P ' f o) e Mg
| ma |7} o | I
= N3P w eolisseIvend
[0 g ety & e Therses - sorm, sdrewes o1V
O dayes gt A ot B fobjets wtms qae dos wWihicuie
s vl ] m~n [~ ool ]
12, CIRCONSTANCES | VEHICULE B
m..muma-u-‘ 4] Frmor Fomerewolonirt sor woseen Snaoss |
A whles posr pricies e cogas B Mo DA
M ————
Maon AR - (i 4 o sttbaneer / ) Tank 'H B | e R LA R e
Admzen uie i - Oz * ¥t un ebownes [ 7| Ao oe wwsssasis
Cooe pogul bty TS 7 o b Oawak sfe poiiee R T K s T o e —
Lhiiaben OF pessceemibvensye 1) |18 ceead
« O¢  wmrdwmiag dus s 40 [T VRRsk
P, W e e erie -
1 Asamn S —
Marng, e 0% cepputcamsegzabeg 37 aeme v
3 3 A 20 i e, en chwern oe terw SN IITERS A PAT S
N Foremas coliion N drenenod o O FAGARNE 111 uve place $00 || Ferestosaton N dimoaooukaion
S AL, . - PP 3 5 gk AL LN S-S ot g
Fowt @ romad o non Powr dFrvnasscelaton ol oo e e '3 v diresrculation |M draruricsuion
e e A T S o 5 P £
Seceis & o C ol 3 v et ek
(] Sautal & Fartire, Ll Ty o Lo ry
NOM e LR 0 ) thss e mEe ens CNOM Rl
AT e e Ik o ar wre vbre Ay '.v'*wm: haakisttetiiedd bitsossetd
NEECAMVERE i i i ) wesiad chacn e roire werw Y NN ereerers e mmemevrerrrs mered
Aowinaze Camraroe ot var L Hln Shewes Armlten & annexe
e e iy v £ Oow chorgeat de £ 1wl o) ety vern valsble o "N 14
AGNTOw foe Bumes, U USRENI ¢ el e wrianiy — Aparce dou bussiu, o covtied
NV R I galu LR
Mt ) A AT A N RS AT on watidown zda i B AR R Sk
: - B e e 013 vaat 4 pashe £ m | P —— | Sy
T weoad e rocslait (] TH oy ered
Lex cigies sl au vivCT'e aoetle s o (e -1 50 | s gl ek au vilroae sonls cdenis o (e
o | J srpaat st uw o ' 2
: " »0 shservie N orcledon ’“‘_‘\ —— '-xinc “"‘:Ci - - _“l
Elm-wpm&-rmu o A e ¥ | Corchatms rca poown & cord b
Ce wordd e drix e
i —ts a2 whaes Ln casedn
ARG (317 rsstpmdwnsd g 17
D00 v Y e s (RPN 0 goxrdl O L R Poug 0
Adene o nin ¥ 2 B SRS A S S A S A i
o By ! _'Q-Wkn:'-;:m-bl:l Pon H
38 ouemal i coisioas el o wmsl i
Paree &4 cordw 1f A Vs bbbt pir b CRUL condurteny || o e condve o i
Cote: A B | e e T ase O D 00120 dh ittt i smsiniton :
Forren vubeble ARV 1o Les L ammen 2 .:'.::“""._-'-:h 0] P salakie jmgs'as H
3 a4 o vy 4 —
U] | nchqa bo pobe do chac 0| Iedhyacs ke point e e
LTy A i s wibiouk 8
par e feche —9 Far e fliche ~ :
T 8
N
- 3
[
-4
. ]
:]n'.-m >
sribiode R i
= ) |
—— == e .}
[15] Sputine du andudea 1) e adservalions 1 E
A L2 I - — g

ALTIMA ASSURANCES - Société Anonyme au capital de 71 020 552,90 € dont 56 020 561,40 € libéré. Siege Social : 275 rue
du stade 79180 Chauray - RCS NIORT 431 942 838. Autorité chargée du contréle : ACPR 4 place de Budapest CS 92459
75436 Paris Cedex 9. Entreprise régie par le Code des assurances



