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CLASSEMENT 2019 
DES COMPAGNIES AÉRIENNES

sur le respect du droit à l’indemnisation des passagers
> Respect du règlement Européen 261/2004  relatif 

à l’indemnisation des passagers lors d’un vol annulé ou retardé

EXCELLENT

BON

MOYEN

MAUVAIS

TRÈS MAUVAIS

> Critères de notation : facilité de la démarche, temps de 
réponse, délai avant de percevoir l’indemnité, qualité des 
retours et explications, nécessité de faire intervenir un 
avocat ou d’assigner la compagnie.
> Notes sur 10 
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Evitez le mois de juillet,
c’est le pire mois de l’année

Ne partez pas après 18h ! 
2x plus de chances d’être en 
retard avec un départ en fin 
de journée

Evitez la ligne
Orly –Barcelone ! 
C’est la moins ponctuelle 
au départ de Paris

COMMENT
ÉVITER
LES  RETARDS

Juillet

Ne pas partir le jeudi
C’est la journée avec les plus 
fortes perturbations

JEUDI

> Étude menée sur les vols de février à juin 2019
(total de plus de 4.000 vols)
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LE MONTANT 
DES INDEMNITÉS RÉGLEMENTAIRES

ANNULATIONS - RETARDS 3H+ - SURBOOKINGS

250€ / PASSAGER 
VOLS INTRA-MÉTROPOLE

Paris - Toulouse est la ligne la plus 
fréquentée pour les vols intérieurs

Paris - Martinique est la ligne la plus 
fréquentée sur les vols métropole / 
Outre-Mer

600€ / PASSAGER 

FRANCE       INTERNATIONAL 
VOLS DE + DE 3.500KM

400 € / PASSAGER
OUTRE-MER      MÉTROPOLE 

Les vols où la météo ou une grève des contrôleurs aériens 
sont en cause ne permettent pas d’être indemnisés.

0

0

0

0,5

0,5

0,5

0,5

0,9

0,9

0

6,1

6,3

6,5

6,8

6,8

6,8

6,8

6,8

6,8

7

7,3

7,3

8,3

8,8

1

1,3

2,2

2,2

3

4

4,5

4,8

5

5,3

5,3

5,3

5,3

5,3

5,8

5,9

> Étude menée sur les vols 
de février à juin 2019
(total de plus de 28.000 vols)
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LE MATCH 
DE LA PONCTUALITÉ PAR LIGNE 
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Problème compagnie 
équipage, problème technique 
sur l'avion, passager malade ...

Problème à l’aéroport 
sécurité, restrictions de la tour 
de contrôle …

Contrôle aérien 
à l'aéroport ou en route

Météo 
neige, brouillard, orages ...

PRINCIPALES
CAUSES 
DE RETARD
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